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Crystal Studies est une solution d'assurance dédiée aux étudiants et enfants scolarisés, qu'ils soient expatriés dans le
monde entier ou impatriés en France, pour une durée maximale d'un an.

Ce contrat répond aux bescins des personnes de moins de 41 ans séjournant a I'étranger dans le cadre de vacances,
d'études, d'un stage ou d'un séjour linguistique. Il couvre aussi bien les soucis de santé au quotidien que les cas
exceptionnels comme I'hospitalisation d'urgence, le rapatriement ou la perte des bagages. ..

Une couverture intégrale

Si vous deviez faire face a des dépenses de santé ?

Vous étes hospitalisé en urgence 7
Vous vous rendez chez votre médecin 7

Crystal 5tudies couvre vos dépenses de sante courantes ou imprévues des le 197 euro depense, sans franchise, et vous
propose un réglement direct de vos frais d'hospitalisation : vous n'avez pas a faire 'avance de vos frais en cas d'hospitalisation.

Si vous aviez besoin d'assistance pendant votre séjour 7

Vous étes victime d'un accident : vous devez étre rapatrié au plus vite 7
Vous étes hospitalisé et attendez la venue d'un proche ?

APRIL Mobilité organise votre rapatriement medical, 24h/24, 3 votre domicile ou vers I'hopital le mieux adapte et prend
en charge les frais de transport et d'hébergement d'un proche venu vous rendre visite,

Si vous perdiez vos bagages pendant votre séjour ?
Vous arrivez enfin a destination et vos bagages ont disparu ?

APRIL Mobilité vous rembourse 3 hauteur de 1600 € en cas de perte, vol ou destruction de vos bagages.

Si vous causiez des dommages & autrui ?
Vous endommagez le matériel utilisé pendant votre stage 7

APRIL Mobilité vous couvre pour les dommages causés aux tiers au cours de votre vie privée ou de votre stage.

Si vous souhaitez rentrer chez vous de temps en temps ?
Crystal Studies vous accompagne lors de vos retours temporaires dans votre pays de nationalité.

> Un contrat spécialement concu pour les étudiants
= Tarif attractif, a partir de 22 € par mois, avec possibilité de réglement mensuel,
« Forfait prévention : le remboursement de préservatifs est prévu dans votre contrat,

» Report de départ : en cas de modification de votre date d'examen ou d'une convocation
a un examen de rattrapage, vos frais d'échange de billets sont pris en charge.

> Les témoignages de nos assurés

Céline, 19 ans, étudiante aux Etats-Unis :

« Gravement blessée fors d'un accident de voiture sur une ile proche des Etats-Unis, j'ai dil étre évacuée en
extréme urgence a Miami. Compte tenu de mon état critique, fe n'ai été rapatriée qu'au terme de 3 semaines de soins
intensifs, APRIL Mobilité a pris en charge I'ensemble des dépenses occasionnées, soit prés de 200 000 US § »,

Mathieu, 29 ans, étudiant au Japon :

« Pour ma derniére année d'études en médecing, je me suis installé au Japon. Mais, aprés quelgues mois, je ne
supportais plus ce changement de vie. Je ne dormais plus, j'avais des difficultés @ me concentrer et je perdais petit a
petit mes repéres. J'ai appelé le service d'écoute psychologique qui m'a aidé a comprendre les raisons de mon
anxiété. Je suis peu a peu sorti de l'solement dans leguel je m'étais enfermé ».
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Les services associés

Votre service Conseil Client

Vous souhaitez un renseignement complémentaire sur le contrat Crystal Studies ?

Motre service Conseil Client, composé de conseillers spécialisés, vous oriente vers la meilleure solution de protection
sociale adaptée a votre séjour a |'étranger.

7, Cette équipe multilingue est 3 votre disposition du lundi au jeudi de 8h30 4 18h00
{8h30 & 17h30 le vendredi) - Heure de Paris - pour répondre 3 toutes vos questions :

Nous pouvons également vous accueillir 2 notre siége social situe :
110, avenue de la Républigue - C5 51108 - 75127 PARIS Cedex 11 - FRANCE.

Métro : Pére Lachaise ou 5aint-Maur - Lignes 2 et 3. Parkings : Alhambra ou Les Trois
‘. Bornes. i

Votre Extranet Assuré/Souscripteur

A I'étranger, il est trés pratique de pouvoir consulter en ligne, 24h/24, toutes les informations relatives 4 la vie de votre
contrat. Aussi, depuis le site www aprilmobilite com. vous avez acces a votre extranet, sécurisé par un code d'acces et un
mot de passe. Celui-ci vous permet de béneficier de nombreux servicas :

5i vous &tes assuré :
« consultation en temps réel de vos décomptes de remboursement, de vos garanties et conditions générales,
« consultation de vos coordonnées personnelles et bancaires,

Si vous étes le souscripteur du contrat :

# consultation de vos coordonnées personnelles et des coordonnées de votre assureur-conseil,
+ consultation de I'état de vos appels de cotisations, de votre mode de réglement,

+ possibilité de paiement en ligne par carte bancaire de vos échéances.

Votre Carte d’Assuré

Cette carte personnalisée comporte les numéros d'urgence, joignables 24h/24 et 7)/7, pour :

» bénéficier d'une prise en charge sans avance de frais en cas d'hospitalisation o

de plus de 24h (sauf si choix du niveau B de la formule Expatrio), | +
+ declencher les services d'assistance en cas d'urgence,
+ accéder au service de soutien psychologigue.

Elie facilite notamment votre admission dans un établisserment de soins, en cas
d'hospitalisation urgente.

Afin de simplifier vos démarches, cette carte reprend vos coordonnées personnelles :
nom, prénomis} et numéro de contrat. = —

Nos engagements a votre service

Une haute qualité de gestion

Mos equipes sont organisées afin de permettre le traitement des souscriptions en 24h et des remboursements de vos
frais de santé en 48h (hors delais d'acheminement postaux et délais bancaires).

Un service d'e-mails automatiques nous permet de vous communiquer en temps réel les informations concernant vos
remboursements.

Au service de nos clients

Dans un souci permanent d'amélioration de |a satisfaction de ses clients, APRIL Mobilité est engagée dans une démarche
qualité faisant I'objet de mesures réguliéres. Ainsi, nos équipes respectent les engagements de service suivants :
décrocher vos appels en moins de 3 sonneries et vous répondre avec courtoisie et efficacité lors de nos échanges.
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Séjour al'étranger : Sejour en France et DURO.M. :
EXPATRIO IMPATRIO

‘ o Frais de santé jusqu'a 200 000 £ par année de souscription

jusqu'a 50°€ par jour

100% des frais réels

‘ € Assistance rapatriement

' oui

oui

jusqu’a 1000 €
jusquia 15000 €

oui

mmﬁ 1000 €
€ Soutien psychologique

@) Responsabilité civile vie privée et stages

Jjusqu'a 4500000 €
jmp’ﬁmnnnﬁdnmm mﬁml&dmwgﬁmde‘k,
franchise de 76 €

jusqu'a 12 000 €, franchise de 76 €
jusqu'a 3 100 € seuil d'intervention :228 €

© Individuelle accident

| ‘8000 € ou limités aux frais d'obséques pour les moins de 16 ans
Jusqu'a 3 Emnﬂfmdﬁinhdh En m

0 Report de départ

@ Assurance bagages
: lﬁw’m mﬁﬂhﬁm&ﬂiprghﬁtu
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