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Euro Cover + est la premiére offre de protection sociale a I'attention des « Europatriés » : c'est-3-dire des personnes
vivant dans plusieurs pays de la zone « Europe et Méditerranée » y compris la France, quelle que soit [a durée de
leurs séjours. C'est également une solution compléte pour les impatriés en France (D.R.OM. inclus).

Ce contrat propose une assurance santé ainsi que des garanties d'assistance, de responsabilité civile vie privée et de
prévoyance entiérement modulables. Cette couverture peut étre choisie pour une durée minimale d'un an, jusqu’a
70 ans inclus.

Une couverture intégrale

Si vous deviez faire face 3 des dépenses de santé courantes ou imprévues ?

Euro Cover+ couvre vos dépenses de santé courantes ou imprévues dés le 187 euro dépensé, a 100% des frais réels, jusqu'a
1 000 000 €.Vous avez |3 possibilité de choisir parmi 3 niveaux de franchise par acte 0 €, 20 € et 40 € celle qui vous convient
le miewx.

Vous bénéficiez de services et de garanties solides :

- couverture immediate pour vos dépenses d'hospitalisation et de médecine courante (pas de délai d'attente),

- doublement des plafonds frais de santé en cas d'accident ou de maladie « redoutée »,

- prise en charge des medecines douces et de I'homéopathie,

-service de reglement direct de vos frais d'hospitalisation :vous n'avez pas a faire 'avance de vos frais en cas d'hospitalisation,
- service de soutien psychologique :en cas de « coup dur =, une équipe de psychologues est a votre écoute.

Les garanties frais de santé sont viagéres : vous &tes couvert aussi longtemps que vous le souhaitez et vos cotisations
n‘augmentent pas en fonction de vos dépenses personnelies.

Si vous aviez besoin d‘assistance pendant votre séjour ?

Vous étes victime d’un accident : vous devez étre rapatrié au plus vite 7

Vous étes hospitalisé et attendez la venue d'un proche 7

En cas d'accident ou de maladie, vous benéficiez de garanties d'assistance rapatriement adaptees : APRIL Mobilite organise
votrerapatriement médical, 24h/24 3 votre domicile ou vers 'hopital le mieux adapte.Vous étes assuré de béneficier de soins
de qualite.

En cas d'hospitalisation, APRIL Mobilité prend en charge les frais de transport aller-retour et d'hébergement d'un proche
se rendant a vos cotés.

Si vous aviez besoin de garanties de prévoyance ?

Vous souhaitez protéger vos proches ? Vous étes en arrét de travail 7

Vous avez la possibilité de choisir un capital décés/perte d'autonomie :un capital, au choix entre 20 000 € et 400 000 €, est
verse 3 vos proches en cas de décés.

Vous pouvez également opter pour des indemnités journaliéres : cette garantie assure le maintien du paiement d'une
partie de votre salaire pendant une période déterminée.

Si votre responsabilité civile était engagée 7
Vous étes couverts pour les conséquences d'actes commis dans le cadre de votre vie privée ayant occasionné des dommages
corporels etfou matériels 3 des tiers.

Ce contrat vous accompagne en France ainsi que dans la zone Europe et pays méditerranéens, quelle que soit
la durée de vos séjours dans vos différents lieux de résidence.

Vous souhaitez bénéficier d'une seule et méme offre de protection sociale dans votre pays de nationalité at
a 'étranger ? Choisissez l'option « extension de la garantie frais de santé au pays de nationalite ».

> Un contrat trés souple

o Des garanties évolutives : vous pouvez adapter le niveau de vos garanties a vos nouveaux besoins tout au
long de la vie de votre contrat.

# Des garanties a |a carte : vous étes libre de construire la formule correspondant le mieux a vos attentes.

# Nous vous proposons de multiples solutions et fractionnements de paiement de votre cotisation.

> Des facilités de reglement

Pour faciliter la gestion de votre budget, APRIL Mobilité vous offre la possibilité de régler mensuellement vos
cotisations, sans frais supplémentaires, par prélevement automatique sur un compte bancaire en France.

5i vous le souhaitez, vous pouvez aussi adresser vos réglements de facon trimestrielle, semestrielle ou annuelle.
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Les services associés

Votre service Conseil Client

Vous souhaitez un renseignement complémentaire sur le contrat Euro Cover + 7

Motre service Conseil Client, composé de conseillers spécialisés, vous oriente vers la meilleure solution de protection
sociale adaptée a vos séjours a I'efranger.

™ Cetie équipe multilingue est 3 votre disposition du lundi au jeudi de 8h30 3 18h00
(8h30 & 17h30 le vendredi) - heure de Paris - pour répondre a toutes vos questions :

Nous pouvons également vous accueillir 3 notre siege social situé :
110, avenue de la Républigue - C5 51108 - 75127 Paris Cedex 11 - FRANCE.

g Méetro : Pére Lachaise ou Saint-Maur - Lignes 2 et 3 - Parkings : Alhambra ou Les Trois Bornes.

7 /

Votre Extranet

A I'étranger, il est trés pratique de pouvoir consulter en ligne, 24h/24, toutes les informations relatives 3 la vie de votre
contrat. Aussi, depuis le site www.aprilmobilite.com, vous avez accés a votre extranet, sécurisé par un code d'accés et un
mot de passe. Celui-ci vous permet de bénéficier de nombreux services :

5i vous étes assuré ;

« consultation en temps réel de vos décomptes de remboursement, de vos garanties et conditions générales,
« consultation de vos coordonnées personnelles et bancaires.

5ivous étes adhérent :

e consultation de I'etat de vos appels de cotisations, de votre mode de réglement et des coordonnées de votre assureur-
conseil,
+ paiement en ligne par carte bancaire de vos cotisations.

Votre Carte d’Assuré

Cette carte personnalisés comporte les numéros d'urgence, joignables 24h/24 et 7j/7, pour :
« bénéficier d'un réglement direct de vos frais en cas d'hospitalisation,

s déclencher les services d'assistance en cas d'urgence,

+ accéder au service de soutien psychologique.

Elle facilite notamment votre admission dans un établissement de soins, en cas
d'hospitalisation urgente, sous réserve d'acceptation medicale.

Afin de simplifier vos démarches, cette carte reprend vos coordonnées personnelles :
nom, prénomis} et numéro de contrat.

Une haute qualité de service

Une haute qualité de gestion

Mos equipes sont organisées afin de permettre le traitement des adhésions en 24h et des remboursements de vos frais de
santé en 48h (hors délais d'acheminement postaux et délais bancaires).
Un service d'e-mails automatigues nous permet de vous communiguer les informations concernant vos remboursements.

Au service de nos clients

Dans un souci permanent d'amélioration de la satisfaction de ses clients, APRIL Mobilite est engagee dans une demarche
qualite faisant I'objet de mesures régulieres. Ainsi, nos éguipes respectent les engagements de service suivants : décrocher
vos appels en moins de 3 sonneries et vous répondre avec courtoisie et efficacité lors de nos échanges.
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