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(i) Welsome Cover

Welcome Cover est une solution d'assurance dédiée aux impatriés jusqu’a 79 ans séjournant en France pour une
durée maximale d'un an.

Ce contrat répond aux exigences des mairies francaises et consulats frangais a I'étranger pour |'obtention d'une
attestation d'accueil ou d'un visa Schengen. |l couvre aussi bien les soucis de santé au quotidien que les cas
exceptionnels comme I'hospitalisation d'urgence, le rapatriement ou la perte des bagages...

Une couverture intégrale

Si vous deviez faire face a des dépenses de santé ?

Vous étes hospitalisé en urgence ?
Vous vous rendez chez votre médecin ?

Welcome Cover couvre vos dépenses de santé courantes ou imprévues dés le 19" euro dépensé, sans franchise, et vous
propose un reglement direct de vos frais d'hospitalisation : vous n'avez pas 3 faire 'avance de vos frais en cas d'hospitalisation
de plus de 24 heures,

Si vous aviez besoin d'assistance pendant votre séjour ?

Vous étes victime d'un accident : vous devez étre rapatrié au plus vite ?
Vous étes hospitalisé et attendez la venue d’un proche ?

En cas de maladie ou d'accident, APRIL Mobilité organise votre rapatriement médical, 24h/24, 3 votre domicile ou vers I'hopital
le mieux adapté et prend un charge les frais de transport et d'hébergement d'un proche.

Si vous perdiez vos bagages pendant votre séjour ?
Vous arrivez a destination et vos bagages ont disparu ?
APRIL Mobilité vous rembourse a hauteur de 1200 € en cas de perte, vol ou destruction de vos bagages.

Si vous souhaitez rentrer chez vous de temps en temps ?

Le contrat Welcome Cover vous offre |a possibilité de vous déplacer, pour une durée de moins de 90 jours dans les pays
de I'Espace Schengen (zinsi gu'en Andorre, Suisse ou a Monaco) ou dans votre pays de nationalité, tout en restant couvert.

> Un contrat conforme aux obligations d'assurance si vous voulez obtenir:

# Un visa Schengen :
Vous souhaitez entrer dans |'Espace Schengen ? Dans de nombreux cas, vous devez justifier d'un contrat d'assurance couvrant
vos frais de santé a hauteur de 30 000 € et incluant des garanties d'assistance rapatriement.

+ Une attestation d'accueil :

Vous souhaitez accueillir a votre domicile une personne étrangére 7 Dans de nombreux cas, celle—ci doit obtenir de votre part
une attestation d'accueil, délivrée par votre mairie sous condition de souscription d'une assurance santé-assistance, pour
obtenir son visa.

> Modifiez votre contrat sans frais

En cas de difficuité d'obtention de visa, APRIL Mobilité vous permet de modifier la date d'effet ou de suspendre
votre contrat Welcome Cover avant sa prise d'effet, sans frais.

La suspension vous permet de modifier |a date d'effet du contrat sur une période de six mois a compter de sa
date d'émission.




Votre service Conseil Client

Vous souhaitez un renseignement complémentaire sur le contrat Welcome Cover ?

Motre service Conseil Client, composé de conseillers spécialisés, vous oriente vers la meilleure solution de protection
sociale adaptée 3 votre séjour en France.

~,  Cette équipe multilingue est a votre disposition du lundi au jeudi de 8h30 a 18h00
{8h30 a 17h30 le vendredi) - Heure de Paris - pour répondre a toutes vos questions :

Nous pouvons egalement vous accueillir 3 notre siége social situé :
‘ 110, avenue de la Républigue - C5 51108 - 75127 Paris Cedex 11 - FRANCE.
-
Metro : Pére Lachaise ou Saint-Maur :lignes 2 et 3 - Parkings : Alhambra ou Les Trois Bornes.
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Votre Extranet Assuré/Souscripteur

A I'étranger, il est trés pratique de pouvoir consulter en ligne, 24h/24, toutes les informations relatives i la vie de votre
contrat. Aussi, depuis le site www.aprilmobilite.com, vous avez accés a votre extranet, sécurisé par un code d'accés et un
mot de passe. Celui-ci vous permet de bénéficier de nombreux services :

Si vous étes assuré:
« consultation en temps réel de vos décomptes de remboursement, de vos garanties et conditions géneérales,
+ consultation de vos coordonnées personnelles et bancaires,

5i vous étes le souscripteur du contrat :
= consultation de vos coordonnées personnelles et des coordonnées de votre assureur-conseil,
» consultation de votre mode de réglement.

Votre Carte d’Assuré

Pour toute souscription d'une durée supérieure ou égale a 3 mois, une carte d’assuré vous sera remise.
Cette carte personnalisée comporte les numéros d'urgence, joignables 24h/24 et 7)/7, pour :

+ beneficier d'un réglement direct de vos frais en cas d'hospitalisation de plus de 24h, o
+ declencher les services d'assistance en cas d'urgence, #
e acceder au service de soutien psychologique.

Elle facilite notamment votre admission dans un établissement de soins, en cas
d'hospitalisation urgente.

Afin de simplifier vos demarches, cette carte reprend vos coordonnées personnelles :
nom, prénom(s) et numére de contrat.

Nos engagements a votre service

Une haute qualité de gestion

Mos equipes sont organisées afin de permettre le traitement des souscriptions en 24h et des remboursements de vos
frais de santé en 48h {hors délais d'acheminement postaux et délais bancaires).

Un service d'e-mails automatiques nous permet de vous communiquer en temps réel les informations concernant vos
remboursements.

Au service de nos clients
Dans un souci permanent d'amélioration de la satisfaction de ses clients, APRIL Mobilite est engagée dans une démarche

qualité faisant I'objet de mesures régulieres. Ainsi, nos équipes respectent les engagements de service suivants : décrocher
vos appels en moins de 3 sonneries et vous répondre avec courtoisie et efficacité lors de nos échanges.
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Les services associés
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